ЖШС «Құрмет Белгісі» орденді Қазақ көз аурулары ғылыми-зерттеу институты» 
ТОО «Казахский орден «Знак почета» научно-исследовательский институт глазных болезней»
СЕНІМ ТЕЛЕФОНЫ            [image: C:\Users\GBUSER\Pictures\depositphotos_7378632-stock-photo-phone-icon-button.jpg]                 ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ
	Науқастарға арналған жадынама

Шағымдар (өтініштер) және ұсыныстарыңыз бойынша Медициналық қызметтердің сапасын бақылау және пациенттерге қолдау көрсету бөліміне: 
8 (7172) 768-171
8 (7172) 575-113
8-771-284-22-59 
байланыс нөміріне хабарласыңыз немесе
Көз аурулар Қазақ Ғылыми-Зерттеу Институтының CALL – орталығына:
8 (7172) 644-771
8 700 075 07 73 (WhatsApp) хабарласаңыз болады.
	Информация для пациентов

При возникновении жалоб (обращений) и предложений можете позвонить по телефону:
8 (7172) 768-171
8 (7172) 575-113
8-771-284-22-59 
в Отдел контроля качества медицинских услуг и поддержки пациента или можете позвонить в CALL – центр Казахского научно-исследовательского института глазных болезней:
8 (7172) 644-771
8 700 075 07 73 (WhatsApp)
 




Барлық сұрақтар бойынша хабарласыңыз (МӘМС жүйесінің қатысушылары):      
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По всем вопросам обращаться (участники системы ОСМС):



Заведующая – Хохлунова Ксения Владимировна
Врач статистик  - Кукушкина Оксана Валерьевна
Врач эксперт – Балгинбекова Бахыт Толеубековна
Врач эксперт -  Бакмагамбетова Гульнар Клименовна

[image: ]

🛡 Права граждан Республики Казахстан в сфере здравоохранения.

Каждый гражданин РК имеет право на:

Получение квалифицированной медицинской помощи в рамках ГОБМП и ОСМС;

Свободный выбор врача и медорганизации;

Лечебное питание при нахождении в круглосуточном стационаре;

Получение дополнительной медицинской помощи за счёт личных и иных средств;

Платные медицинские и иные услуги;

Получение достоверной информации о методах лечения, профилактики, факторах, влияющих на здоровье;

Защиту личной медицинской тайны;

Возмещение вреда, причинённого здоровью при оказании медицинской помощи;

Право на обжалование действий медработников;

Право на информированное согласие или отказ от лечения;

Получение в доступной форме информации о своем здоровье, диагнозе, прогнозе и методах лечения;

Иные права в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

👶 Права детей в системе здравоохранения

Кроме общих прав, каждый ребенок имеет право на получение своевременной и качественной офтальмологической помощи, включая профилактические осмотры, диагностику, лечение и реабилитацию. 

Право на информацию:
Дети имеют право на получение информации о состоянии своего здоровья и о методах лечения, доступных им, в понятной для них форме. 

Право на участие в принятии решений:
Дети имеют право на участие в принятии решений, касающихся их здоровья, в той степени, в которой это возможно, с учетом их возраста и зрелости. 

Право на конфиденциальность:
Информация о здоровье ребенка, включая данные офтальмологического обследования, должна быть конфиденциальной и доступна только тем лицам, которые непосредственно связаны с оказанием медицинской помощи. 

Право на защиту от вредных воздействий:
Дети имеют право на защиту от факторов, негативно влияющих на зрение, таких как чрезмерное использование гаджетов, неправильное освещение, несоблюдение гигиены зрения. 

Право на профилактику:
Дети имеют право на проведение профилактических мероприятий, направленных на сохранение и укрепление зрения, таких как регулярные осмотры у офтальмолога, соблюдение режима зрительной нагрузки, выполнение зрительной гимнастики. 

Право на защиту прав:
Родители, опекуны и медицинские работники обязаны защищать права детей в сфере офтальмологии, обеспечивая им доступ к необходимой помощи и информации. 

Право на охрану здоровья
Доступ к современным и эффективным офтальмологическим технологиям и препаратам

Пребывание в стационаре с родителем (или другим сопровождающим) с выдачей листа нетрудоспособности;

📍 Права пациентов
В медицинской организации пациент имеет право:

На уважительное и достойное обращение;

На лечение без дискриминации;

На выбор врача и организации в рамках ГОБМП и ОСМС;

Быть уведомлённым об аудио- и видеонаблюдении;

Получать информацию о диагнозе, методах и прогнозе лечения;

Получение информации о стоимости услуг, правах и обязанностях, назначенных препаратах;

Отказ от присутствия студентов и третьих лиц при лечении;

Назначить доверенное лицо для получения информации о состоянии здоровья.

Информированное согласие на вмешательства обязательно. Пациент вправе отказаться от лечения, за исключением угрожающих жизни ситуаций.

🟧 Обязанности граждан и пациентов
Все граждане и пациенты обязаны:

Заботиться о здоровье и участвовать в его укреплении;
Следовать назначениям врачей;

Информировать врача о своих особенностях и состоянии здоровья;

Соблюдать внутренние правила, уважительно относиться к персоналу и другим пациентам;

Уведомлять медперсонал о заразных и опасных заболеваниях;

Участвовать в управлении собственным здоровьем, особенно при хронических заболеваниях;

Соблюдать законы РК в области здравоохранения.

Для родителей, ухаживающих за больными детьми в стационаре, обязательства по соблюдению правил также распространяются.

📌 Важно знать
В случае отказа от медицинской помощи, пациенту предоставляется разъяснение возможных последствий, и оформляется соответствующая запись в медицинской документации.

📞 Возникли вопросы? Обратитесь в Отдел контроля качества медицинских услуг и поддержки пациента нашей организации.



Отдел контроля качества медицинских услуг и поддержки пациентов (ОККМУиПП)
Филиал ТОО «Казахский ордена «Знак Почета» НИИ глазных болезней», г. Астана

📌 Наша миссия
Обеспечение высокого качества офтальмологической помощи и создание доверительной, ориентированной на пациента среды через системный контроль, открытость и профессиональную поддержку.

Мы стремимся
•	контролировать соблюдение стандартов и клинических протоколов в диагностике и лечении глазных заболеваний;
•	содействовать постоянному повышению качества и безопасности офтальмологической помощи;
•	оперативно рассматривать обращения, жалобы и предложения пациентов по принципу “здесь и сейчас”;
•	защищать права пациентов и способствовать их информированности;
•	формировать атмосферу взаимного уважения и прозрачности между пациентом и персоналом;
•	развивать культуру внимательного и чуткого отношения к каждому, кто обратился за помощью в нашу клинику.

В центре нашего внимания — качество, эффективность, безопасность и удовлетворённость пациента.

🔍 Основные задачи
- Организация и развитие системы управления качеством медицинской помощи (КМП)

- Координация внутреннего контроля, экспертиз, анкетирований и опросов

- Сбор и анализ информации по качеству и безопасности оказания услуг

- Разработка предложений по улучшению клинической и административной деятельности

- Сопровождение процессов аккредитации и внутреннего аудита

- Ведение статистического учёта, формирование отчётности

- Реализация политики открытости и обратной связи с пациентами

- Управление жалобами, предложениями и инцидентами

- Достижение безупречной репутации и высокого доверия пациентов к качеству оказываемых медицинских услуг.


🧩 Заведующая отделом ОККМУиПП -Хохлунова Ксения Владимировна

🤝 Мы открыты для диалога
Если у вас есть предложения по улучшению сервиса, вопросы по качеству оказания услуг или жалобы — вы можете обратиться к нам напрямую. Мы обеспечим объективное рассмотрение и обязательно предоставим обратную связь.

📧 График работы: понедельник-пятница с 08:00 до 17:00, 
Контакты отдела: +7 (7172) 57-51-13, +7 (7172) 76-81-71, +7 771 284 22 59
Электронная почта —nur-sultan.stat.gb@yandex.kz

📈 Мы работаем для Вашего доверия
Наша цель — сделать лечение в институте максимально безопасным, эффективным и комфортным. Мы внедряем передовые подходы менеджмента качества, основанные на доказательной медицине, обучении персонала и вовлечённости пациентов в процессы улучшения.
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